
 

Plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami  

w budynku Urzędu Miasta Kościerzyna na lata 2025–2026 

Niniejszy Plan sporządzono w oparciu o przepisy: 

• Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami 

(Dz.U. 2024.1411 t.j.), 

• oraz Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji 

mobilnych podmiotów publicznych (Dz.U. 2023.1440 t.j.). 

Urząd Miasta Kościerzyna, jako podmiot publiczny, zgodnie z art. 4 ust. 1 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 

r., podejmuje działania zapewniające dostępność osobom ze szczególnymi potrzebami poprzez 

stosowanie racjonalnych usprawnień. Podejmuje także działania zmierzające do uwzględnienia w 

planowanej i prowadzonej przez siebie działalności potrzeb osób ze szczególnymi potrzebami, usuwania 

barier oraz zapobiegania ich powstawaniu. 

W realizacji postanowień art. 14 ust. 2 cytowanej ustawy, Urząd Miasta Kościerzyna opracował Plan 

działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami na lata 

2025–2026. 

Plan obejmuje działania zmierzające do spełnienia minimalnych wymagań określonych w art. 6 ustawy 

z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz.U. z 2020 r., 

poz. 1062), zapewniające dostępność architektoniczną, cyfrową oraz informacyjno-komunikacyjną. 

Zakres planu obejmuje budynek Urzędu Miasta Kościerzyna, mieszczący się przy ul. 3 Maja 9A w 

Kościerzynie. 

 

Lp. Plan działania – elementy planu Osoba / 
jednostka 

odpowiedzialna 

Wskazane  
działania – 

sposób realizacji 

Czas realizacji 

1. Aktualizowanie planu działania 
na rzecz zapewnienia 
dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami na lata 
2025-2026 

Koordynator ds. 
dostępności 

Bieżące 
aktualizowanie 
planu działania i 
przekazywanie do 
zatwierdzenia 
przez Burmistrza 
Miasta 
Kościerzyna. 

W całym okresie 
działania 

2. Sporządzenie  raportów o stanie 
zapewniania dostępności dla 
Urzędu Miasta Kościerzyna 

Koordynator ds. 
dostępności 

Sporządzenie 
planu działania, 
przekazanie do 
zatwierdzenia 
przez Burmistrza 
Miasta 
Kościerzyna 

Do 31 marca 
2025 r. 

3. Sporządzenie planu działania na 
następny okres 

Koordynator ds. 
dostępności 

Sporządzenie 
planu działania, 
przekazanie do 
zatwierdzenia 
przez Burmistrza 

Do końca grudnia 
2026 r. 



 

Miasta 
Kościerzyna 

Dostępność architektoniczna  

 Analiza stanu obiektu w zakresie 
dostępności architektonicznej i 
wspieranie osób ze szczególnymi 
potrzebami w zakresie  
dostępności architektonicznej  

Koordynator ds. 
dostępności we 
współpracy z 
Wydziałem 
Organizacyjnym  

Analiza wniosków 
o zapewnienie 
dostępności 
architektonicznej, 
zbierania 
informacji o 
pojawiających się 
potrzebach w 
tym zakresie oraz 
poszukiwanie 
sposobu realizacji 
tych potrzeb 

W całym okresie 
działania  

 Opracowanie procedur 
dotyczących przebywania na 
terenie Urzędu psa asystującego  

Koordynator ds. 
dostępności we 
współpracy z 
Wydziałem 
Organizacyjnym i 
Specjalistą ds. 
BHP 

Opracowanie 
procedur w 
obsłudze osób z 
psem 
asystującym. 
Bieżące szkolenie 
pracowników. 

Do końca marca 
2026 r. 

Dostępność cyfrowa 

 Aktualizowanie deklaracji 
dostępności Urzędu Miasta w 
Kościerzynie. 

Koordynator ds. 
dostępności we 
współpracy z 
Wydziałem 
Rozwoju i 
Promocji 

Monitorowanie 
zmian i 
gromadzenia 
aktualnych 
informacji, 
publikacja na 
stornie BIP Gminy 
Miejskiej 
Kościerzyna 

Do końca marca 
2025 r. i 2026 r. 
ponadto na 
bieżąco w całym, 
okresie działania 

 Dbałość o zapewnienie 
dostępności cyfrowej, 
informacyjnej i dokumentów 
publikowanych na stronie 
internetowej Gminy Miejskiej 
Kościerzyna 

Koordynator ds. 
dostępności we 
współpracy z 
Wydziałem 
Rozwoju i 
Promocji 

Przegląd 
umieszczonych 
informacji i 
dokumentów pod 
kątem 
dostępności 
cyfrowej, 
spełnienia 
wymogów WCAG 
2.1, bieżące 
informowanie 
administratora 
BIP, 
przekazywanie 
mu materiałów w 
zakresie 
dostępności 
cyfrowej 

W całym, okresie 
działania 



 

 Analiza dostępności cyfrowej i 
wspieranie osób ze szczególnymi 
potrzebami w zakresie 
dostępności cyfrowej 

Koordynator ds. 
dostępności we 
współpracy z 
Wydziałem 
Rozwoju i 
Promocji 

Analiza wniosków 
o zapewnieni 
dostępności 
cyfrowej, 
zbierania 
informacji o 
pojawiających się 
potrzebach w 
tym zakresie oraz 
poszukiwanie 
sposobu realizacji 
tych potrzeb  

W całym, okresie 
działania 

Dostępność informacyjno - komunikacyjna 

 Poszerzanie świadomości 
pracowników Urzędu Miasta 
Kościerzyna ma temat różnych 
rodzajów  niepełnosprawności i 
prawidłowych zachowań w 
kontakcie z osobami z 
niepełnosprawnością  

Koordynator ds. 
dostępności we 
współpracy z 
Wydziałem 
Organizacyjnym 

Analiza 
dostępnych ofert 
szkoleniowych  

W całym, okresie 
działania 

 Analiza dostępności 
informacyjno – komunikacyjnej i 
wspieranie osób ze szczególnymi 
potrzebami w powyższym 
zakresie 

Koordynator ds. 
dostępności we 
współpracy z 
Wydziałem 
Organizacyjnym 

Analiza wniosków 
o zapewnienie 
dostępności, 
zbieranie 
informacji o 
pojawiających się 
potrzebach oraz 
poszukiwanie 
sposobu realizacji 
tych potrzeb   

W całym, okresie 
działania 

 Obsługa pętli indukcyjnej Koordynator ds. 
dostępności we 
współpracy z 
Wydziałem 
Organizacyjnym 

Sprawdzanie i 
konserwacja 
urządzenia. 
Szkolenia dla 
pracowników z 
obsługi 
urządzenia.  

W całym, okresie 
działania 

 Obsługa petentów z pomocą 
tłumacza PJM 

Koordynator ds. 
dostępności  

Podpisanie 
umowy z Polskim 
Związkiem 
Głuchych na 
obsługę Urzędu 
za 
pośrednictwem 
komunikatora 

2026 rok 

Data sporządzenia: 31.12.2024 r. 

Sporządził: Krzysztof Recław – Koordynator do spraw dostępności. 


