ZARZADZENIE Nr 0050.5.2026
Burmistrza Miasta Koscierzyna
z dnia 05.01.2026 r.

w sprawie zatwierdzenia regulaminu organizacyjnego Centrum Ustug Spotecznych w Koscierzynie

Na podstawie art. 30 ust. 1, 30 ust. 2 pkt 2, 33 ust. 5 ustawy z dnia 8 marca 1990r. 0 samorzadzie gminnym
(tj. Dz.U. z 2025 r., poz. 1153 ze zm.) w zwigzku z uchwatg nr XX1/180/25 Rady Miasta Ko$cierzyna z dnia
29 pazdziernika 2025 r. sprawie nadania Statutu Centrum Ustug Spotecznych w KoScierzynie

zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. Zatwierdzam regulamin Organizacyjny Centrum Ustug Spotecznych w Ko$cierzynie, opracowany przez
Dyrektora Centrum, stanowigcy zatacznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia wraz ze schematem
organizacyjnym CUS stanowigcym zatacznik nr 2.

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierzam Dyrektorowi Centrum Ustug Spotecznych w Koscierzynie.

§ 3. Traci moc Zarzadzenie nr 0050.79.2023 Burmistrza Miasta KosScierzyna z dnia 17 maja 2023 r.
w sprawie zatwierdzenia regulaminu organizacyjnego Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej
w Koscierzynie.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Burmistrz Miasta Ko$cierzyna

Dawid Jereczek


https://sip.lex.pl/#/act/16793509/3248310
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Rozdziat |. Postanowienia wstepne

§1.
Regulamin organizacyjny Centrum Ustug Spotecznych w KoScierzynie, zwany dalej Regulaminem, okresla
szczegotowy podziat zadan, realizowanych przez poszczegdlne komorki organizacyjne, ich strukture

wewnetrzng, w tym podziat na komérki organizacyjne nizszego rzedu.

§2
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja;
1) CUS - Centrum Ustug Spotecznych w KoScierzynie,
2) Dyrektor — Dyrektor CUS,
3) Kierownik — pracownik zajmujacy kierownicze stanowisko urzednicze lub stanowisko pomocnicze
i obstugi zwigzane z kierowaniem zespotem pracownikow,
4) Klient — osoba, ktdra kiedykolwiek byta objeta dziataniami CUS,
5) Komérka organizacyjna — wyodrebniony zespdt, dziat, sekcja, biuro, samodzielne stanowisko,
6) Mieszkaniec — mieszkaniec Gminy Miejskiej Ko$cierzyna lub osoba przebywajaca czasowo na terenie
Gminy Miejskiej Koscierzyna,
7) Pracownik — osoba zatrudniona w CUS na podstawie umowy o prace,
8) Stanowisko — rozumiane rodzajowo powigzane ze skonkretyzowanym zakresem obowigzkow
miejsce wykonywania pracy przez jednego pracownika,
9) Ustawa- ustawa z dnia 19 lipca 2019 . o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
10) KIPUS- koordynator indywidualnych planéw ustug spotecznych,

11) OSL- organizator spoteczno$ci lokalne;.

§3.
1. Podstawy prawne i przedmiot dziatania CUS okre$la jego Statut.
2. Prawa i obowigzki pracodawcy i pracownikdw oraz organizacje pracy okresla Regulamin Pracy CUS.
3. Czynno$ci biurowe i kancelaryjne uregulowano w przepisach Instrukcji kancelaryjnej i jednolitym

rzeczowym wykazie akt CUS.



Rozdziat Il. Kierownictwo CUS

§4.

Pracg CUS kieruje Dyrektor przy pomocy Zastepcy Dyrektora.

§ 5.

1. Dyrektor wykonuje uprawnienia i obowigzki wynikajace z przepiséw prawa oraz

z posiadanych upowaznien i petnomocnictw.

2. Dyrektor reguluje zasady funkcjonowania i organizacji CUS w formie pisemnych zarzadzen

i polecen. W sprawach mniejszej wagi Dyrektor wydaje polecenia ustnie.

3. Do zadan Dyrektora nalezy w szczeg6Inosci:

kierowanie pracami CUS i reprezentowanie CUS na zewnatrz,

opracowywanie rocznego planu dziatalnoéci CUS,

zatrudnianie i zwalnianie pracownikow CUS oraz reprezentowanie pracodawcy

w stosunku do wszystkich pracownikow CUS,

realizacja zadan statutowych, w tym tworzenie organizacyjnych i materialno-technicznych
warunkow, niezbednych do ich wykonania,

wspdtpraca z organami administracji rzadowej, samorzadowej oraz innymi instytucjami
dziatajacymi na terenie miasta, w tym z organizacjami pozarzagdowymi w zakresie realizacji
zadan CUS,

zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej,
zatwierdzanie standardow jakosci ustug spotecznych, opracowywanych przez organizatora
ustug spotecznych,

zatwierdzanie indywidualnych plandw ustug spotecznych i ich aktualizaci,

sktadanie Radzie Miasta Koscierzyna rocznego sprawozdania z dziatalno$ci CUS oraz

przedstawianie potrzeb w zakresie ustug spotecznych i pomocy spoteczne;j,

10) ksztattowanie wewnetrznej struktury komérek organizacyjnych poprzez tworzenie stanowisk

pracy, ich likwidacje, taczenie lub przenoszenie,

11) koordynowanie dziatalnosci komérek organizacyjnych CUS,

12) okre$lanie szczegdtowych zakresdw dziatania komérek organizacyjnych, ustalania podlegtosci

stuzbowej oraz nadzor, kontrola i ocena podlegtych pracownikéw,

13) sprawowanie zarzadu mieniem CUS i prowadzenie gospodarki finansowej CUS zgodnie trescig

upowaznienia Burmistrza Miasta Koscierzyna,

14) udzielanie pracownikom stosownych upowaznien i petnomocnictw,

15) ustalanie zakreséw czynnosci, uprawnien i odpowiedzialno$ci podlegtych pracownikdw oraz

dokonywanie oceny okresowej ich pracy,



16) rozpatrywanie skarg i wnioskow oraz krytyki prasowej,
17) nadzér nad przestrzeganiem przepisow prawa,
18) ksztattowanie polityki ptacowej i finansowej w oparciu o obowigzujace przepisy oraz zasady
gospodarki finansowej jednostek budzetowych,
19) reprezentowanie Gminy Miejskiej Koscierzyna na podstawie odrebnych upowaznien Burmistrza
Miasta KoScierzyna.
20) realizacja zadan wynikajacych z kontroli zarzadcze;.
4. Dyrektor sprawuje bezposredni nadzér nad praca;
1) Zastepcy dyrektora.
2) Zespotu realizujgcego zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej, profilaktyki
i uzaleznien.
3) Dziatu Swiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego.
4) Organizatora spotecznosci lokalnej.
5) Dziatu finansowo- ksiegowego.
6) Dziatu organizacyjno- kadrowego.
7) Dziennego Dom Pobytu ,Senior+”.
)

8) Mieszkania wspomaganego.

§ 6.
1. Zastepca dyrektora, petnigcy funkcje organizatora ustug spotecznych, organizuje i koordynuje dziatalno$¢
podlegtych komorek organizacyjnych ujetych w strukturze oraz wykonuje zadania powierzone przez Dyrektora.
2. Do zadan Zastepcy dyrektora nalezy w szczegdinoSci:
1) petnienie zastepstwa podczas nieobecnosci Dyrektora,
2) wspotpraca z organami administracji rzadowej, samorzadowej oraz innymi instytucjami, w tym
z organizacjami pozarzadowymi w zakresie realizacji zadan CUS,
3) wspditpraca z Dyrektorem, kierownikami komorek organizacyjnych oraz z pracownikami zatrudnionymi
na samodzielnych stanowiskach w celu wiasciwej realizacji zadan CUS,
4) okreslanie biezacych zadan podlegtych zespotdw i dziatdw i kontrolowanie ich dziatalno$ci,
5) nadzér nad prawidtowo$cig i terminowoscig realizacji zadan przez podlegte zespoty i dziaty,
6) w zalezno$ci od potrzeb organizowanie szkolenh dla podlegtych pracownikéw,
7) wspotpraca przy opracowywaniu planéw dziatania CUS, a nastepnie ich realizacj,
8) informowanie na biezaco Dyrektora CUS o realizacji przydzielonych zadan i potrzebach zwigzanych
ze sprawnym i efektywnym funkcjonowaniem podlegtych zespotow i komérek,
9) nadzér nad przygotowaniem i realizacjg programéw wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi,

10) wdrazanie metod pracy socjalnej i aktywizowanie Srodowiska lokalnego,



11) nadzér nad realizacjg Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Miasta Koscierzyna,

12) wspotpraca i wspoétdziatanie z innymi instytucjami i specjalistami w celu przeciwdziatania
| ograniczenia patologii i skutkow ubdstwa,

13) inicjowanie nowych form pomocy osobom i rodzinom majgcym trudng sytuacje zyciowa,

14) nadzor nad realizacjq zadan wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepcze)j.

15) nadzér nad procesem wytaniania wykonawcow, w tym postepowaniami konkursowymi ogtaszanymi
w celu wytonienia wykonawcéw ustug spotecznych $wiadczonych przez CUS,

16) nadzor nad organizowaniem przez CUS ustug spotecznych realizowanych przez CUS,

17) nadzor nad prowadzeniem na biezaco rozeznania potrzeb wspdlnoty samorzadowej w zakresie
ustug spotecznych oraz potencjatu wspoinoty samorzadowej w zakresie organizowania ustug
spotecznych,

18) podejmowanie dziatan w celu rozwijania oraz koordynacji lokalnego systemu ustug spotecznych,
w tym nawigzywanie wspotpracy z organami administracji publicznej, organizacjami pozarzadowymi
i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy
z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalnoSci leczniczej oraz osobami fizycznymi i prawnymi, wykonujacymi
ustugi z zakresu, o ktérym mowa w art.2 ust.1 ustawy,

19) nadzér nad opracowywaniem i przestrzeganiem standardow jakosci ustug,

20) nadzér nad prowadzeniem przez KIPUS rozpoznania indywidualnych potrzeb osoby zainteresowanej
skorzystaniem z ustug spotecznych,

21) nadzér nad prawidtowoscig rozliczania ustug spotecznych,

22) wspotdziatanie z innymi zespotami i dziatami CUS w zakresie opracowywania analiz i sprawozdan
CUS,

23) przyjmowanie mieszkancow w sprawach dotyczacych zakresu dziatan oraz funkcjonowania

podlegtych zespotdw i dziatow,

3. Zastepca dyrektora sprawuje bezpo$redni nadzor nad praca;
1) Zespotu ds. organizowania ustug spotecznych.
2) Zespotu ds. realizacji zadan z zakresu pomocy spoteczne;.
3) Zespotu realizujacego zadania z zakresu wspierania rodziny.
)

4) Dziatu gospodarczego.



Rozdziat lll. Organizacja wewnetrzna CUS

§7.
1. Komdrkami organizacyjnymi CUS sg dziaty, zespoly, samodzielne stanowiska, Dzienny Dom Pobytu
,oenior +” i Mieszkanie Wspomagane.
2. W komérkach organizacyjnych Dyrektor moze tworzy¢ stanowiska oraz zespoty
zadaniowe pracownikow, wykonujgce czasowo lub stale okreslone przez Dyrektora zadania.
3. Dyrektor moze tworzy¢ zespoty prowadzace sprawy, wchodzace w zakres dziatania kilku komorek
organizacyjnych.
§8.
Strukture organizacyjng CUS tworzg wymienione nizej komorki organizacyjne, ktore przy znakowaniu
spraw uzywajq symbolu literowego::
1) Dyrektor (D).
2) Zastepca Dyrektora (ZD).
3) ZespOt ds. organizowania ustug spotecznych:
a) organizator ustug spotecznych (OUS),
b) koordynator indywidualnych plandw ustug spotecznych (KIPUS).
4) Zespot ds. realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej:
a) organizator pomocy spotecznej (OPS):
- Swiadczenia spoteczne,
- pracownicy socjalni.
5) Zespot realizujacy zadania z zakresu wspierania rodziny (ZWR):
a) asystenci rodzin.
6) Dziat gospodarczy:
a) konserwator,
b) sprzataczki.
7) Zespdt realizujgcy zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej, profilaktyki i uzaleznien
(ZPPD):
a) placowka wsparcia dziennego- Swietlica profilaktyczna (PWD),
b) punkt wsparcia, profilaktyki i uzaleznien,
8) Dziat $wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego (DSRIFA):
a) stanowisko ds. dodatkéw mieszkaniowych (DM).
9) Organizator spotecznosci lokalnej (OSL).
10) Dziat finansowo- ksiegowy (DFK).
11) Dziat organizacyjno- kadrowy (DOK).



12) Dzienny Dom Pobytu ,Senior+” (DDPS).
13) Mieszkanie Wspomagane.
§09.
1. Strukture organizacyjng CUS przedstawia schemat organizacyjny CUS okreslony w zataczniku nr 2 do
zarzadzenia.
§ 10.
1. Funkcjonowanie CUS opiera sie na zasadzie stuzbowego podporzadkowania, podziatu obowigzkdw
I indywidualnej odpowiedzialno$ci za wykonanie powierzonych zadan.
2. Zakresy zadan, uprawnien i indywidualnej odpowiedzialnosci pracownikow okresla Dyrektor w zakresach

czynno$ci.
Rozdziat IV. Zakres zadan poszczeg6lnych komérek organizacyjnych CUS

§11.
1.Pracg Dziatu finansowo-ksiegowego kieruje Gtéwny ksiegowy, ktéry prowadzi nadzér nad catoScig spraw
zwigzanych z planowaniem i realizacjg planu finansowego CUS oraz gospodarkg finansowa.
2. Do zadan Gtoéwnego ksiegowego nalezy w szczegdlno$ci:
1) planowanie potrzeb finansowych CUS,
2) opracowywanie projektow budzetu CUS,
3) kontrasygnowanie oSwiadczen woli mogacych spowodowac¢ powstanie zobowigzan pienieznych,

4) opiniowanie projektéw zarzadzen Dyrektora w sprawach dotyczacych zobowigzan finansowych,

)
)
)
5) nadzér nad gospodarkg finansowg i wykonaniem budzetu CUS,
6) wspotpraca z organami podatkowymi, bankami i organami nadzoru finansowego,
7) wykonywanie innych zadan powierzonych przez Dyrektora,
8) prowadzenie rachunkowosci jednostki,
9) wykonywanie dyspozycji Srodkami pienigznymi,
10) opracowywanie na potrzeby CUS lub innych podmiotéw i terminowe przekazywanie potrzeb, analiz
statystycznych i merytorycznych, ocen, raportow i sprawozdan finansowych i rzeczowych,
11) dokonywanie wstepnej kontroli:
a) zgodnosci operaciji gospodarczych i finansowych z planem finansowym CUS,
b) kompletnosci i rzetelnosci dokumentdw dotyczacych operacji gospodarczych i finansowych.
12) Gtowny Ksiegowy odpowiada za prowadzenie obstugi bankowej w zakresie realizacji gotdwkowych
i bezgotowkowych operacji finansowych, w tym takze skuteczng windykacje wszystkich nalezno$ci

CUS.



13) Szczegdtowy zakres obowigzkow, odpowiedzialno$ci i uprawnien Gtdwnego ksiegowego regulujg

odrebne przepisy.

3. W Dziale finansowo-ksiegowym znajduijq sie nastepujace zagadnienia:

1)

o N O

©
—_— = — =

prowadzenie operacji zwigzanych z wykonywaniem budzetu CUS zgodnie z zasadami rachunkowo$ci
i finanséw publicznych,

prowadzenie gospodarki finansowo-ksiegowo-kasowej CUS zgodnie z obowigzujacymi w tym
zakresie przepisami,

prowadzenie wymaganej sprawozdawczo$ci budzetowej i dokumentacii,

prowadzenie spraw zwigzanych z wyptatami naleznych i przyznanych Swiadczen,

prowadzenie dokumentacji zwigzanej z Ubezpieczeniem zatrudnionych pracownikéw oraz ZUS
w zakresie dot. pracownikow i $wiadczeniobiorcow CUS ( ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne),
prowadzenie spraw z zakresu rozliczen podatkowych,

prowadzenie spraw zwigzanych z wyptatami wynagrodzen pracownikow,

obstuga finansowo-ksiegowa Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych,
realizowanie dla potrzeb CUS zadan oraz sprawdzanie poprawnosci zastosowania ustawy Prawo

zambwien publicznych,

10) prowadzenie spraw socjalnych pracownikéw,

11) opracowywanie sprawozdan merytorycznych w czesci finansowej ze Swiadczen rodzinnych, funduszu

alimentacyjnego oraz innych swiadczen,

12) prowadzenie rozliczen przyznanych dotacji w zwigzku z realizacjg zadan.

13) rozliczanie kart drogowych.

§ 12.

1.Pracq Zespotu ds. organizowania ustug spotecznych kieruje organizator ustug spotecznych, ktory prowadzi

nadzor nad catoscig pracy zespotu.

2. W skfad Zespotu wchodza;: organizator ustug spotecznych oraz koordynatorzy indywidualnych planéw

ustug spotecznych.

3. Do zadan Organizatora ustug spotecznych nalezy w szczegoino$ci:

1) organizowanie ustug spotecznych realizowanych przez centrum;

2) prowadzenie na biezaco rozeznania:

a) potrzeb wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych,
b) potencjatu wspdinoty samorzadowej w zakresie organizowania ustug spotecznych;

3) podejmowanie dziatah w celu rozwijania oraz koordynacji lokalnego systemu ustug spotecznych,
w tym nawigzywanie wspodtpracy z organami administracji publicznej, organizacjami

pozarzadowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.


https://sip.lex.pl/#/document/17030487?unitId=art(3)ust(3)

0 dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢
leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej oraz osobami
fizycznymi i prawnymi, wykonujacymi ustugi z zakresu, o ktdrym mowa w art. 2 ust. 1, Ustawy
0 realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych na obszarze dziatania
centrum;
4) opracowywanie standardéw jakoSci ustug spotecznych okreslonych w programie ustug
spotecznych, w przypadku braku okreslenia tych standardéw w obowigzujacych przepisach.
4. Do zadan Koordynatoréw indywidualnych planéw ustug spotecznych nalezy:
1) przeprowadzanie rozpoznania indywidualnych potrzeb osoby zainteresowanej skorzystaniem
z ustug spotecznych okreslonych w programie ustug spotecznych, zwanego dalej
» fozpoznaniem indywidualnych potrzeb”;
2) opracowywanie indywidualnych planéw ustug spotecznych i ich aktualizacji;
3) monitorowanie realizacji indywidualnych plandw ustug spotecznych;
4) koordynowanie ustug spotecznych udzielanych w ramach indywidualnych planéw ustug
spotecznych;
5) przeprowadzanie z osobami objetymi indywidualnymi planami ustug spotecznych rozméw
podsumowujgcych realizacje tych planéw,
6) kierowanie, po przeprowadzeniu wstepnej rozmowy, do wiasciwych komérek organizacyjnych
CUS,
7) wspdtdziatanie z innymi komérkami organizacyjnymi CUS w zakresie opracowywania analiz

i sprawozdan CUS,

§13.
1. Pracg Zespotu ds. realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej kieruje organizator pomocy spotecznej,
ktory prowadzi nadzér nad catoscig spraw zwigzanych z pracg zespotu.
2. W skfad Zespotu wchodzg: organizator pomocy spotecznej, pracownicy biurowi wykonujacy zadania
Swiadczen spotecznych oraz pracownicy socjalni,
3. Do zadan organizatora pomocy spotecznej nalezy w szczegoino$ci organizowanie wykonywania przez
centrum zadan z zakresu pomocy spofeczne;:
A. W zakresie $wiadczen spofecznych:
1) wspdtpraca z pracownikami socjalnymi w zakresie ustalania potrzeb na rzecz potrzebujgcych oraz
pomoc w ich zaspokajaniu,
2) kompletowanie dokumentéw w sprawach $wiadczen oraz realizacja pomocy, obstuga systemu ,TT-

POMOC”, opracowywanie decyzji administracyjnych, sporzadzanie list wyptat zasitkow,

10



3) przedstawianie Dyrektorowi  lub Zastepcy dyrektora propozycji $wiadczen w sprawach
indywidualnych,

4) organizowanie i koordynowanie pomocy spotecznej z uwzglednieniem wszystkich form pomocy,

5) nadzorowanie realizacji $wiadczen w formie ustug opiekuniczych- przygotowywanie decyzji

przyznajacych ustugi, rozliczanie ustug,

(2]

wspotpraca z asystentami rodzin,

~

sporzadzanie analiz, zapotrzebowan, sprawozdawczo$ci w zakresie zadan pomocy spotecznej,

(o)

obstuga Samorzadowej Elektronicznej Platformy Informacyjnej (SEPI),

~—_— ~— ~— ~

©

monitorowanie systemu CAS,

10) realizacja zadan zwigzanych z udzielaniem pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniow.

B. W zakresie pracownikdw socjalnych:

1) praca socjalna;
1a) przeprowadzanie rodzinnych wywiadow $rodowiskowych;

2) dokonywanie analizy, diagnozy i oceny zjawisk indywidualnych i spotecznych, a takze formutowanie
opinii w zakresie zapotrzebowania na $wiadczenia z pomocy spotecznej oraz kwalifikowanie
do uzyskania tych Swiadczen;

3) udzielanie informacji, wskazowek, porad i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych
osobom, rodzinom, grupom i spoteczno$ciom, ktdre dzigki tej pomocy bedq zdolne samodzielnie
rozwigzywac problemy bedace przyczyng ich trudnej sytuacji lub zaspokaja¢ niezbedne potrzeby
zyciowe;

4) pomoc w uzyskaniu dla oséb lub rodzin bedacych w trudnej sytuacji zyciowej specjalistycznego
poradnictwa, terapii lub innych form pomocy w zakresie mozliwosci rozwigzywania problemoéw przez
wiasciwe instytucje pafistwowe, samorzadowe i organizacje pozarzadowe;

5) udzielanie pomocy zgodnie z zasadami etyki zawodowej;

6) pobudzanie spotecznej aktywnoSci i inspirowanie dziatan samopomocowych w zaspokajaniu
niezbednych potrzeb zyciowych osob, rodzin, grup i Srodowisk spotecznych;

7) wspbitpraca i wspétdziatanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania i ograniczania problemow
oraz skutkéw negatywnych zjawisk spotecznych, tagodzenie konsekwencji ubdstwa;

8) inicjowanie nowych form pomocy osobom i rodzinom majacym trudng sytuacje zyciowg oraz
inspirowanie powotania instytucji Swiadczacych ustugi stuzace poprawie sytuacji takich oséb i rodzin;
9) wspotuczestniczenie w inspirowaniu, opracowaniu, wdrozeniu oraz rozwijaniu regionalnych i lokalnych

programdw pomocy spotecznej ukierunkowanych na podniesienie jakosci zycia;

10) inicjowanie lub wspdtuczestniczenie w dziataniach profilaktycznych nakierowanych na zapobieganie

lub tagodzenie problemdw spotecznych.
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1.
2.

§14.
Pracg Zespotu realizujgcego zadania z zakresu wspierania rodziny kieruje Zastepca dyrektora.
W sktad Zespotu wchodzg asystenci rodziny do zadan, ktorych nalezy:
1) opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspdtpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji
z pracownikiem socjalnym, o ktérym mowa w art. 11 ust. 1 Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej;
2) opracowanie, we wspotpracy z cztonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej,
planu pracy z rodzing, ktory jest skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy
zastepczej;
3) udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu umiejetnosci
prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego;
4) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemow socjalnych;
5) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw psychologicznych;
6
7

8) motywowanie cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

)
) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemdw wychowawczych z dzie¢mi;

) wspieranie aktywno$ci spotecznej rodzin;

)

9) udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej;

10) motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicéw, majacych na celu ksztattowanie
prawidtowych wzorcow rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych;

11) udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegélnosci poprzez udziat w zajeciach psychoedukacyjnych;
11a) udzielanie wsparcia dziecku przez towarzyszenie mu podczas posiedzenia albo rozprawy z jego
udziatem, o ktérych mowa w art. 76a § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks postepowania
karnego;

12) podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuaciji zagrozenia bezpieczenstwa dzieci
i rodzin;

13) prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicow i dzieci;

13a) realizacja zadan okre$lonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy
i rodzin "Za zyciem";

14) prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing;

15) dokonywanie okresowej oceny sytuaciji rodziny, nie rzadziej niz co pot roku, i przekazywanie tej
oceny podmiotowi, o ktérym mowa w art. 17 ust. 1 Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej;

16) monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakoriczeniu pracy z rodzing;

17) sporzadzanie, na wniosek sadu, opinii o rodzinie i jej cztonkach;
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18) wspdtpraca z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej, wtasciwymi organizacjami
pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujacymi sie w dziataniach na rzecz
dziecka i rodziny;

19) wspdtpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupg diagnostyczno-pomocowa, o ktérych
mowa W art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej lub innymi

podmiotami, ktdrych pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za niezbedna.

§ 15.
. Pracg Dziatu gospodarczego kieruje Zastepca dyrektora.
. W sktad Dziatu wchodza;
1) konserwator;
2) sprzataczki.
§ 16.
Pracq Zespotu realizujagcego zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej, profilaktyki
i uzaleznien kieruje Kierownik ds. przeciwdziatania przemocy domowej, profilaktyki i uzaleznien.
W sktad Zespotu wchodza: placéwka wsparcia dziennego - Swietlica profilaktyczna (w ktorej zatrudnieni
sq kierownik $wietlicy oraz wychowawca w placéwce wsparcia dziennego) oraz punkt wsparcia, profilaktyki
i uzaleznien (w ktorego sktad wchodzi specjalista pracy z rodzing).
Do zadan Kierownika ds. przeciwdziatania przemocy domowej, profilaktyki i uzaleznien nalezy:
1) pomoc prawna i psychologiczna dla ofiar przemocy w rodzinie (w tym wystapienia do organdw $cigania
i sqdow),
2) pomoc dorazna dla ofiar przemocy domowe;j,
3) nadzér nad realizacjg Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz Ochrony Ofiar
Przemocy Domowej dla Miasta Ko$cierzyna, w tym m.in.
a) obstuga Zespotu Interdyscyplinarnego,
b) posiedzenia Grup Diagnostyczno-Pomocowych,
¢) podejmowanie dziatan na rzecz podnoszenia poziomu wiedzy i zmian postaw
mieszkancdw wobec przemocy domowej w drodze przedsiewzie¢ informacyjno- edukacyjnych,
d) wspdtpraca z instytucjami dziatajgcymi w sferze przeciwdziatania przemocy i ochrony ofiar
przemocy domowej,
e) poradnictwo rodzinne,
4) obstuga organizacyjno — techniczna Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania
Przemocy Domowej w Koscierzynie, w tym:
a) wydatkowanie $rodkdw na funkcjonowanie Zespotu i Grup zgodnie z planem finansowym
CUS, w tym zapewnienie niezbednych materiatéw biurowych oraz sfinansowanie wskazanych

przez Przewodniczacego Zespotu szkolen cztonkéw Zespotu i Grup,
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b) powiadamianie cztonkdw Zespotu i grup o terminie posiedzenia ustalonym przez
Przewodniczacego Zespotu,
c) protokotowanie posiedzen Zespotu,
d) przyjmowanie sktadanych do Zespotu formularzy ,Niebieskie Karty”,
e) prowadzenie korespondencji Zespotu, w tym przyjmowanie, wysytanie i rejestrowanie
korespondencii,
f) gromadzenie, rejestrowanie i przechowywanie dokumentacji prac Zespotu,
g) gromadzenie danych statystycznych w ramach monitoringu Gminnego Programu
Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz ochrony osob doznajacych przemocy domowe;
oraz Rzadowego Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowe;.
S)realizacja i monitoring Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych.
Placdéwka wsparcia dziennego- $wietlica profilaktyczna dziatajaca na podstawie Ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemu pieczy zastepczej w tym dla dzieci z rodzin z problemem
alkoholowym i problemem przemocy w rodzinie (pomoc w kryzysach, pomoc w nauce, rozwoj
zainteresowan, ksztattowanie odpowiednich wzorcéw zachowan, organizacja wolnego czasu).
Punkt wsparcia, profilaktyki i uzaleznien
a) samodzielne stanowisko specjalisty pracy z rodzing - dziatalno$¢ profilaktyczna i oSwiatowa dotyczaca

uzaleznien od alkoholu i narkotykdw.

§17.
. Pracg Dziatu $wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego kieruje kierownik dziatu $wiadczen
rodzinnych i funduszu alimentacyjnego, ktory prowadzi nadzér nad cato$cig Dziatu.

. W sktad Dziatu wchodzg pracownicy biurowi wykonujacy zadania z zakresu Swiadczen rodzinnych

i funduszu alimentacyjnego oraz pracownik wykonujacy zadania z zakresu dodatkdw mieszkaniowych.

Do zadan Dziatu w zakresie $wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego nalezy w szczegdlnosci:

1) przyjmowanie wnioskéw dot. $Swiadczen rodzinnych i opiekunczych, $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego;

2) przygotowywanie projektow decyzji w sprawach $wiadczen rodzinnych, $wiadczen funduszu
alimentacyjnego oraz zwigzanych z tym ubezpieczer zdrowotnych i emerytalno-rentowych,

3) prowadzenie rejestréw przyjetych wnioskéw, wydanych decyzji, wydanych zadwiadczen, wystane;
korespondencji,

4) przygotowywanie list wyptat Swiadczen oraz Scista wspdtpraca w realizacji wyptat z Dziatem
Finansowo-Ksiegowym,

5) ksiegowanie wpfat od dtuznikow oraz rejestracja nalezno$ci i naliczanie odsetek w programie WIP+,

6) wystawianie tytutdw wykonawczych do US,
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7) gromadzenie niezbednej dokumentacji dot. prowadzonych spraw,

8) sporzadzanie analiz, zapotrzebowar i sprawozdawczosci w zakresie $wiadczen rodzinnych, funduszu
alimentacyjnego, Swiadczenia wychowawczego oraz zasitkoéw dla opiekuna;

9) prowadzenie wywiadow alimentacyjnych oraz odbieranie o$wiadczen majatkowych w zakresie dziatan
podejmowanych wobec dtuznikow alimentacyjnych,

10) wspdtpraca z Biurem Informacji Gospodarczej,

11) wspdtpraca z komornikami sgdowymi, PCPR, ZUS, KRUS, US, Policja,

12) kierowanie wnioskow do Starosty o zatrzymanie prawa jazdy dtuznikom alimentacyjnym,

13) kierowanie wnioskow do Prokuratury o Sciganie dtuznika za przestepstwo z art. 209 KK,

14) wspotpraca z witasciwymi jednostkami w zakresie wyptacanych $wiadczen w tym z wojewodq
pomorskim w sprawie koordynacji zabezpieczenia systemu spotecznego,

15) wystepowanie z wnioskami do ZUS o ustalenie niezbednego okresu ubezpieczenia,

17

18) realizacja ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego

)
16) prowadzenie postepowan wobec dtuznikdéw alimentacyjnych,
) realizacja zadan wynikajacych z ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”,
)
panstwa,
19) wydawanie zaswiadczen, o ktorych mowa w ustawie prawo ochrony Srodowiska,
20) pozyskiwanie danych z centralnej bazy beneficjentow,
21) realizacja innych Programow Rzadowych zleconych przez Dyrektora CUS.
3. Stanowisko ds. dodatkdéw mieszkaniowych do jego zadan nalezy:
1) wydawanie formularzy i przekazywanie klientom informacji w zakresie: jak ubiega¢ sie o dotacje
mieszkaniowg oraz dodatek energetyczny,
2) przyjmowanie kompletnych wnioskéw dot. przyznawania dodatkéw mieszkaniowych i dodatkdw
energetycznych,
3) przeprowadzanie wywiadéw Srodowiskowych u wnioskodawcow,
4) obliczanie wysokosci dodatkow i przygotowywanie decyzji w sprawach dodatkéw mieszkaniowych
i energetycznych,
5) sporzadzanie list wyptat dodatkéw mieszkaniowych i dodatkdéw energetycznych,
6) przygotowywanie decyzji wstrzymujacych lub wznawiajgcych wyptaty dodatkéw,
7) prowadzenie rejestru wnioskow oraz wydanych decyzji z zakresu dodatkow mieszkaniowych
i energetycznych,
8) utrzymywanie statej wspétpracy z zarzadcami budynkéw,
9) sporzadzanie analiz, zapotrzebowan i sprawozdawczo$ci w zakresie dodatkéw mieszkaniowych

i energetycznych,

15



§ 18.

1. Stanowisko Organizator Spotecznosci Lokalnej podlega bezposrednio Dyrektorowi do zadan organizatora

spotecznosci lokalnej nalezy prowadzenie cato$ci spraw zwigzanych z aktywizacjq i wspieraniem spotecznosci

lokalnej, w szczegoInosci:

1) prowadzenie na biezaco rozeznania:

a) potrzeb wspélnoty samorzadowej w zakresie dziatan wspierajacych,

b) potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie dziatar wspierajgcych,

2) opracowywanie, w oparciu o wnioski wynikajace z rozeznania potrzeb i potencjatu wspdinoty

samorzadowe] w zakresie dziatan wspierajgcych, planu organizowania spoteczno$ci lokalnej

i jego aktualizacji oraz realizacja tego planu,

3) podejmowanie dziatan w celu aktywizacji wspdlnoty samorzadowej, w szczegoInosci

4)

)

6)

organizowanie dziatan wspierajacych,

inicjowanie innych niz okre$lone w pkt. 3 dziatart zmierzajacych do wzmocnienia wigzi spotecznych
i integracji wspolnoty samorzadowej,

wspotpraca z podmiotami prowadzacymi na obszarze dziatania centrum animacje lokalng lub inne
formy pracy $rodowiskowej,

promowanie dziatar wspierajgcych na rzecz wspolnoty lokalnej,

§19.
Pracg Dziatu organizacyjno- kadrowego kieruje kierownik, ktory prowadzi nadzér nad cato$cig pracy
dziatu.
W sktad Dziatu wchodzg: stanowiska ds. organizacyjnych i programow, stanowisko ds. obstugi
sekretariatu, stanowisko ds. archiwum.
Do zadan kierownika dziatu organizacyjno-kadrowego nalezy w szczegdinoSci:
1) prowadzenie akt osobowych pracownikéw CUS,
2) przeprowadzanie naboréw pracownikéw na wolne stanowiska pracy w CUS,
3) wspotpraca z Powiatowym Urzedem Pracy w Koscierzynie,

4) sporzadzanie dokumentacji dotyczacej nawigzania lub rozwigzania stosunku pracy,

)
)
)
5) prowadzenie catoksztattu spraw zwigzanych z przebiegiem stuzby przygotowawczej pracownikéw,
6) koordynowanie dziatan zwigzanych z okresowg oceng pracownikow,

7) wystawianie delegacji stuzbowych,

8) wypetnianie deklaraciji z zakresu PFRON,

9) prowadzenie dokumentacji do GUS,

10) prowadzenie akt normatywnych wiasnej jednostki, jednostki nadrzednej, tj. Zarzadzen

Burmistrza Miasta, Uchwat Rady Miasta,

16



11) doradztwo w zakresie obowigzujgcych zasad i przepiséw dotyczacych bhp,
12) prowadzenie szkolen pracownikéw w zakresie bhp,
13) prowadzenie niezbednej dokumentacji dotyczacej wypadkow przy pracy, oceny ryzyka
zawodowego zwigzanego z pracg wykonywang przez pracownikéw CUS.
4. Stanowiska ds. organizacji i programéw do ich zadan nalezy w szczegolno$ci:
1) sporzadzanie i rozliczanie wnioskow o dofinansowanie programéw z funduszy zewnetrznych,
2) realizacja programéw, ktore uzyskaty dofinansowanie zewnetrzne oraz wspétpraca z innymi
komdrkami organizacyjnymi celem realizacji tych projektow,
3) czuwanie nad realizacjg programow, na ktére pozyskano sSrodki finansowe, prowadzenie
niezbednej, wymaganej przepisami w tym zakresie dokumentacji,
4) prowadzenie rozliczenia finansowego programéw,
5) obstuga generatora wnioskow w zakresie realizowanych projektoéw
6) animowanie partnerstw stuzacych realizacji zadan projektowych
7) wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi, w ramach zadan realizowanych przez CUS,
8) przygotowywanie i przeprowadzanie postepowan konkursowych na realizacje zadan z zakresu
pomocy spofecznej, oraz innych niezbednych dla CUS,
9) wykonywanie porozumien i nadzorowanie zadan zwigzanych z pracami spotecznie uzytecznymi
i pracami spotecznie uzytecznymi karanych — wspotpraca z instytucjami, w tym m. in. Sadem,
PUP, Jednostkami Gminy,
9) planowanie i rozliczanie prac spotecznie uzytecznych,
10) opracowywanie programu prac spotecznie uzytecznych,
11)sporzadzanie list wyptat $wiadczen za wykonane prace spotecznie uzyteczne
oraz przygotowywanie do PUP wniosku o refundacje wyptaconych $wiadczen,
12) wspdtpraca z pracownikami socjalnymi w zakresie realizacji prac spotecznie uzytecznych,
13) realizacja i monitoring Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych,
14) prowadzenie ksiegi inwentarzowej Srodkow trwatych,
15) prowadzenie ewidencji podstawowych i pozostatych $rodkow trwatych oraz warto$ci
niematerialnych i prawnych CUS,
16) realizacja zadan zwigzanych z ustawg ,0 opiece nad dzie¢mi do lat 3",
17) Obstuga elektronicznych nosnikéw centrum (w tym dbanie o aktualizacje) {j. strona
internetowa, BIP, Facebook.
Stanowisko ds. obstugi sekretariatu do jego zadan nalezy w szczegélnosci:
1) prowadzenie sekretariatu zgodnie z instrukcjg kancelaryjna,
2) opisywanie faktur,

3) prowadzenie pocztowej ksigzki nadawczej i rozliczanie korespondencji CUS,
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4) obstuga urzadzen biurowych,
5
6

7) opracowywanie pism na polecenie Dyrektora,

)
) obstuga gtownego adresu poczty elektronicznej CUS,
) udzielanie informacji na temat organizacji pracy CUS,
)
8) ewidencjonowanie korespondencji przychodzacej i wychodzacej, w tym obstuga systemu
rejestracji korespondencji i dostepnych publicznie Srodkow komunikacji elektronicznej oraz jej
rozprowadzanie,
9) ekspedycja korespondencji, w tym kopertowanie i wysytka decyzji administracyjnych oraz innych
dokumentéw na zewnatrz,
10) nadzor nad obiegiem dokumentdw,
11) prowadzenie dokumentacji dot. organizacji i zakresu dziatalno$ci CUS,
12) obstuga programow tj. E-PUAP, E-Doreczenia,
13) petnienie funkcji koordynatora ds. dostepnosci,
14) rozliczanie materiatéw biurowych.
6.  Stanowisko ds. archiwum do jego zadan nalezy w szczegdInosci:
1) prowadzenie sktadnicy akt,
2) wdrazanie i nadzorowanie stosowania instrukcji kancelaryjnej i jednolitego rzeczowego wykazu
akt,
3) przyjmowanie i przechowywanie oraz zabezpieczanie zgromadzonej dokumentaci,
4) przeprowadzanie kwerend archiwalnych,
5) przekazywanie materiatow archiwalnych do archiwum panstwowego,
6) aktualizowanie i uzgadnianie z archiwum panstwowym zmian w jednolitym wykazie akt,
7) dokonywanie rejestracji oraz kontroli warunkéw wilgotno$ci i temperatury w pomieszczeniach
sktadnicy akt.

§ 20.
1. Dzienny Domu Pobytu ,Senior +”, podlega bezposrednio Dyrektorowi CUS.
2. Pracg Dziennego Domu Pobytu ,Senior +” kieruje Kierownik Dziennego Domu Pobytu ,, Senior +”.
3. Dom swiadczy ustugi:
1) o charakterze bytowym:
a) zapewnienie miejsca pobytu przystosowanego do bezpiecznego i aktywnego spedzania
wolnego czasu,
b) zapewnieniu dwdch positkdw dziennie: $niadania, obiadu ( goracy positek),
c) staty dostep do cieptych i zimnych napojéw (kawa, herbata, woda),

d) zapewnienie ubezpieczenia NNW na czas pobytu w placéwce,
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e) inne $wiadczenia o charakterze bytowym, o ile ich realizacja bedzie mozliwa przy wykorzystaniu
zasobdw organizacyjnych i finansowych placéwki;
2) o charakterze opiekunczym:
a) tworzenie domowej atmosfery,
b) udzielanie pomocy w czynno$ciach dnia codziennego,
3) o charakterze wspierajacym:

a) organizacja czasu wolnego,

b) umozliwienie udziatu w réznych formach zaje¢ aktywizacyjnych i integracyjnych (w tym m.in.
zajecia terapeutyczne, zajecia podnoszace sprawnos¢ fizyczng, zajecia utatwiajace
samodzielne funkcjonowanie i uczestnictwo w Zyciu spotecznym, rozwdj pasji i
zainteresowan, itp.),

c) zaspokojenie potrzeb kulturalnych, rekreacyjnych i towarzyskich (w tym m.in. zapewnienie
uczestnictwa w imprezach kulturalnych, sportowych i rozrywkowych oraz spotkaniach
okolicznosciowych, itp.),

d) ksztattowanie nawykow i postawy prozdrowotne;j,

e) zapobieganie uzaleznieniom i ich skutkom w sferze osobistej i w sferze spotecznej,

f) stworzenie warunkéw do: rozwoju samorzadno$ci uczestnikow Domu, samopomocy
uczestnikdw, rozwoju integracji pomiedzy seniorami a $rodowiskiem lokalnym, wolontariatu
miedzypokoleniowego;

4) prace socjalng, ktéra Swiadczona jest przez pracownikéw socjalnych CUS w KoScierzynie,

w postaci:

a) pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych przekraczajgcych mozliwo$ci senioréw,

b) rozwijaniu kontaktéw z rodzing uczestnika oraz z otoczeniem.

§21.
1. Mieszkanie wspomagane podlega bezpo$rednio Dyrektorowi CUS.

1) W mieszkaniu wspomaganym $wiadczy sie ustugi bytowe, prace socjalng oraz pomoc
w wykonywaniu czynnosci niezbednych w codziennym funkcjonowaniu i realizacji kontaktow
spotecznych, w celu utrzymania lub rozwijania niezalezno$ci osoby na poziomie jej
psychofizycznych mozliwosci.

2) W ramach minimalnego standardu ustug Swiadczonych w mieszkaniu wspomaganym zapewnia
sie ustugi obejmujgce pomoc:
a) osobom niepetnosprawnym, osobom w podesztym wieku lub przewlekle chorym

w wykonywaniu czynno$ci niezbednych w codziennym funkcjonowaniu dotyczacych:
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przemieszczania sie, utrzymania higieny osobistej, ubierania sie, prania i sprzatania,
zakupdw i przygotowywania positkow, zatatwiania spraw osobistych i urzedowych;

b) osobom korzystajacym ze wsparcia w mieszkaniu wspomaganym w wykonywaniu czynno$ci
niezbednych w codziennym funkcjonowaniu dotyczacych: zaspokojenia codziennych potrzeb
zyciowych, efektywnego zarzadzania czasem, prowadzenia gospodarstwa domowego,
podjecia i utrzymania zatrudnienia, w przypadku gdy osoba korzystajaca ze wsparcia jest
zdolna do wykonywania pracy;

c) w realizacji kontaktéw spotecznych przez umozliwienie osobom korzystajacym ze wsparcia
w mieszkaniu wspomaganym: utrzymywania wiezi rodzinnych, uczestnictwa w Zzyciu
spoteczno$ci lokalnej, rozwigzywania konfliktow interpersonalnych i rozwijania autonomii

decyzyjnej.

Rozdziat V. Zasady udzielania petnomocnictw i upowaznien

§ 22.
1. Upowaznien i petnomocnictw do zatatwienia okre$lonych spraw stuzbowych udziela zgodnie
z obowigzujacymi przepisami Dyrektor na wniosek pracownika badz z wtasnej inicjatywy.
2. Na wniosek Dyrektora pracownicy CUS mogg by¢ réwniez upowazniani do dokonywania

okreslonych czynnos$ci przez Burmistrza Miasta Ko$cierzyna.

Rozdziat VI. Postanowienia koncowe

§ 23.
Dyrektor ma prawo powierzania poszczegdlnym komérkom organizacyjnym innych zadan,

wynikajacych z obowigzujacych przepisdw lub potrzeb CUS.

§ 24.
1. Sposob wnoszenia skarg, wnioskéw i postulatow:
1) pisemnie na adres: Centrum Ustug Spotecznych w Koscierzynie ul. Brzechwy 5, 83-400
KoScierzyna.
2) pocztg elektroniczng na adres: cus@koscierzyna.gda.pl.
3) osobiscie, ustnie do protokotu u:
a) Dyrektora — w kazdg $rode w godzinach od 14.00-16.00 po wczesniejszym umowieniu
sie i podaniu tematu skargi, wniosku i postulatu,

b) pracownikow — w dniach i w czasie pracy centrum.
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4) Skargi i wnioski nie sg przyjmowane telefonicznie.

§ 25.
. Tryb oraz organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow okreslajg przepisy
Dziatu VIII Kodeksu postepowania administracyjnego oraz aktdw wykonawczych wydanych na jego
podstawie.
Skargi i wnioski sg ewidencjonowane w rejestrze prowadzonym przez Dyrektora CUS.
Dyrektor zapewnia wywieszenie w widocznym miejscu w CUS informacji o dniu i godzinach przyjecia
w sprawach skarg, wnioskow i postulatow.

§ 26.
Interpretacja postanowien niniejszego regulaminu oraz rozstrzyganie sporéw kompetencyjnych
pomiedzy komorkami organizacyjnymi nalezy do Dyrektora.
W przypadku skargi na Dyrektora CUS za jej wyjasnienie odpowiedzialny jest Burmistrz Miasta

KoScierzyna.

§ 27.

Integralng czes¢ Regulaminu stanowi zatacznik okreslajacy:

1. Strukture organizacyjng Centrum Ustug Spotecznych w Koscierzynie

— zatgcznik Nr 1
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Burmistrza Miasta Koscierzyna Koscierzyna z dnia 05.01.2026 r.
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